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Process Milestones Internal Days External Days Total Days
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Grand Totals 194 208 402

Average Paid Claim Lifecycle from Jan 2009 to present is 402 days.

Internal Process: 194 days
External Process 208 days  

�������
	��	��
��4��(�

2*����������

Process Milestones Internal Days External Days Total Days

1���,�
�((
���
4���
	�� 87 87



��������
*�����

) 1	
���������
	������
? ���
����
1�,����

) ��-���
���
 �� ��(�
�����
? ���
9��
����������

) �4
 ����!(�
��
�������
��
������
�/'
����(
�4
9��

) @<1���
+�4
�  (��!(�.
) 1�(�,���
	����(
1�����

? ���4���!(�
�����
����
�����-
���
 ���
��,���



2��*>
�/'





2��*>
�/'

) ��(5�����-�










2��*>
�/'

) �������
�������
�,��(�!(�
4��

�����������
���
����
�((�!�������

) 2��
�/'
�'12	�





A���4�
���������(�

) A���4�
 ��,�����
�� �����
����
��3��
) �����
��
�
(���������
��
��3��
) �����������
���
��(5�����-�



) ����
���
����
�(���
'������
) ����
 ��,�����
����
�� �����
+�4
���.
) ������
 ���
) ��4��(�
����
���-�
��
%&"&

��3��
��*��
'2��'	�















Any Questions??


